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AVANT-PROPOS

Edito Pro B1 s'adresse a des étudiants adultes et professionnels ayant acquis le niveau A2 du Cadre
européen commun de référence pour les langues (CECRL).

Il couvre le niveau B1 du CECRL et permet de se présenter a I'examen du DFP, Dipldme de francais des
affaires B1 du Francais des affaires de la Chambre de commerce et d'industrie de Paris lle-de-France
(nombreuses productions et deux épreuves blanches dans le livre et le guide).

Ce manuel privilégie I'approche actionnelle, et permet a ses utilisateurs de développer leurs compétences
langagieres et comportementales par la résolution de taches authentiques, en lien étroit avec les
situations de communication propres au monde du travail du xxe siécle. Les situations correspondent aux
besoins et aux pratiques actuels des entreprises. L'apprentissage de la langue est axé sur les situations
professionnelles les plus fréquentes, les utilisateurs(-trices) seront ainsi mieux préparé(e)s pour travailler
dans un environnement francophone.

® Le livre de I'éleve comprend 5 modules, centrés chacun sur une situation transversale et courante du
monde du travail. Chaque module est composé de 3 unités, chacune permettant de pratiquer des
savoirs, savoir-faire et savoir-étre spécifiques en situation professionnelle. Elles sont composées de
supports authentiques ou didactisés variés (écrits professionnels, audio, vidéo) et caractéristiques des
pratiques actuelles de I'entreprise. Le manuel traite de sujets actuels, utiles, pratiques.

° Les activités de production et d’interaction écrites et orales proposées favorisent les échanges
interculturels et mettent I'utilisateur(-trice) en situation de communication, lui permettant de s'adapter
a des cas concrets du monde du travail, dans un contexte résolument francophone. Des encadrés d'aide
a la communication, a I'organisation du discours, des repéres socioprofessionnels et interculturels ainsi
que des encadrés « Au fait | » jalonnent les unités pour guider |"utilisateur(-trice) dans ses productions
et lui permettre de se préparer a travailler avec des interlocuteurs francophones, de tout horizon.

* Edito Pro BT propose une démarche guidée et fortement contextualisée de la grammaire qui va
de I'observation (Echauffement) a la systématisation (Entrainement) en passant par I'explication de la
régle (Fonctionnement). Des tableaux offrent une vision synthétique des points traités et les listes de
vocabulaire sont dynamisées par des activités de productions écrite et orale.

® La phonétique est intégrée dans chaque unité afin d'aider I'utilisateur(-trice) a perfectionner sa
prononciation, a se sensibiliser a l'intonation grace a des exercices ciblés, ludiques et toujours en
contexte professionnel.

® Une page Tendance-Monde du travail reprend en fin d'unité les thématiques auxquelles les profes-
sionnel(le)s d’aujourd’hui sont confronté(e)s (organisation et défis de I'entreprise d’aujourd’hui et de
demain, vie de I'entreprise, contexte francophone et international, mutations du monde du travail...).

* A la fin de chaque unité, une double-page Etude de cas propose un projet & réaliser en groupe. Elle
permet de mobiliser les compétences de médiation linguistique et interculturelle et de réutiliser
activement ce qui a été acquis tout au long de I'unité en faisant appel a la créativité et a la connaissance
du monde de I'entreprise.

® Les transcriptions des audios et des vidéos complétent ce manuel.

* Un DVD-Rom comprenant tous les enregistrements et les vidéos est joint a ce manuel.

¢ ['application OnPrint permet d'accéder aux audios, aux vidéos et aux activités complémentaires sur
Smartphone.
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I'organisation
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I'entreprise
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Module 3 Travailler au quotidien
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e rendre un service remercier a la forme négative conséquence
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Proposer_ service et promouvoir et le style de vente * Les adverbes de maniere
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un service * Proposer et conseiller un | produit
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un service
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- * Entretenir la relation * Organiser sa conversation |  Répondre a une ¢ Le gérondif
Améliorer la client téléphonique réclamation * La condition, I'hypothese

satisfaction | Traiter des réclamations |  Remercier

client * Exprimer un regret
p- 150 e S’excuser au nom
de I'entrenrise
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MONDE DU TRAVAIL

« | @ mes collegues »

MONDE DU TRAVAIL

Bonheur ou bien-étre au

ETUDE DE CAS-Médiation

Un petit coup de main

ETUDE DE CAS-Médiation

L'heure est au bilan !

* L'emploi des expressions imagées

Socioprofessionnel/Socioculturel
e ['art de la négociation

travail ?

ETUDE DE CAS-Médiation
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MONDE DU TRAVAIL
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finale
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* Les produits, les services
et leurs qualités
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° Les mots identiques en
francais et en anglais
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o La satisfaction et la
réclamation

Phonétique

e La consonne [R] (2)

Socioprofessionnel/Socioculturel
e |'accroche client

Socioprofessionnel/Socioculturel
¢ L'enchantement du client

Socioprofessionnel/Socioculturel
* La personnalisation
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Le séminaire qu'il vous faut
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Tendance zéro déchet

MONDE DU TRAVAIL

Avoir la bonne
technique !

ETUDE DE CAS-Médiation

Inventez I'objet connecté
indispensable de demain !

MONDE DU TRAVAIL

Humain VS robot

ETUDE DE CAS-Médiation

Satisfaction assurée chez
Rose quatre saisons !




Module 5
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Participer a un projet
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— . e Organiser une réunion e |ntervenir en réunion
Participer a

* Elaborer un ordre du jour
L e Prendre la parole en e Couper et reprendre la e Inviter des personnes a
une reunion réunion parole une réunion
projet * Donner son avis
p- 164
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Grammaire

e |'ordre des doubles
pronoms

e |'expression de |'opinion
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Communication

Organisation du discours Grammaire
Réali * Mener une enquéte * Poser des questions dans ° Présenter une synthese | e Le discours indirect au
caliserune 1, 1iter et présenter les des enquétes de résultats présent et au passé
enquete résultats * Rendre compte d'un * La mise en relief

p- 176 entretien
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Presenter * Expliquer un rétroplanning | ¢ Eclaircir un point les acteurs du projet
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Annexes p. 200 e Dipléme de francais professionnel affaires B1 : épreuve blanche, p. 200

e Transcriptions des audios, p. 218 e Transcriptions des vidéos, p. 236

Chaque unité d’Edito Pro

propose... +ss deux objectifs

E EXPOSER SES OBJECTIFS, SES AMBITIONS
CESIGED Mettre en avant ses qualités
| v e
| P es sroas porrce poste 5
|
enmavers

Des reperes
_socioprofessionnels
- et interculturels

I

.« deux pages de grammaire |

et une page de vocabulaire ‘1‘
et phonétique

ont convaineu les recruteurs.

Des encadrés pour
organiser le discours

Des encadrés d'aide

a la communication
Safirmall
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comportements
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¢ 'enquéte client ¢ Les différentes méthodes

, d’enquéte
Phonétique
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Socioprofessionnel/Socioculturel
* La gestion d'un projet * Quelques méthodes de gestion

de projet

Phonétique

* La consonne [3]

+ss Une page Tendance Monde
du travail pour s'informer sur
I'actualité du monde professionnel

Une grande variété de
documents authentiques

Discuter des documents, partager,
donner son avis, imaginer

MONDE DU TRAVAIL

Tous en course pour le
salon |

MONDE DU TRAVAIL

Idées de génie

MONDE DU TRAVAIL

Zoom métier « Chef de
projet »

ETUDE DE CAS-Médiation

Tous en course pour le
salon |
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Pour tester... il faut goGter !

ETUDE DE CAS-Médiation

A vos projets, préts...
partez !

«« une double-page Etude de cas
pour résoudre une problématique

professionnelle en équipe et développer

des compétences de médiation

La problématique 5

4 du livrable

Co-évaluation
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Booster sa carriere

- Il y aura une petite cérémonie trés simple, mais je ne peux pas
vous en dire plus pour l'instant. Voyez-vous, c'est la premiere fois dans
cette entreprise que nous fétons le départ en retraite d'un stagiaire.

‘ « Quand on ne sait rien faire, il faut avoir de I'ambition. »

G. Wolinski (dessinateur de presse) .
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